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Politica de Uso, Protecao e Privacidade de Dados

FASE SERVICO E CONSULTORIA EMPRESARIAL EIRELI, proprietaria do site www.faseservico.com.br,
inscrita no CNPJ sob o nimero 07.503.715/0001-06, sediada na Rua Voluntarios da Patria, 3533 — Cj
112-A, Bairro: Santana, Cep: 02401-300, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo — Brasil.

Esta Politica de Uso, Protecao e Privacidade de Dados disciplina o uso, de qualquer natureza e/ou
forma, das informacgdes que a FASE SERVICO coleta, recebe ou trata, direta ou indiretamente, de
seus clientes ou do ambiente publico da internet. Ela explica, de forma clara e acessivel, como as
suas informacdes e/ou dados sdo coletados, usados, compartilhados e armazenados por nés no dia-
a-dia da nossa operacao.

A Politica de Privacidade esta dividida em duas se¢des, uma que trata as informacdes fornecidas por
terceiros diretamente para a FASE SERVICO (através de formuldrios de contato, cadastros em
eventos, e outras situacdes similares), e outra que trata das informacgdes coletadas pela FASE
SERVICO do ambiente publico da internet.

Os termos definidos nesta Politica de Uso, Prote¢ao e Privacidade de Dados estabelecem o
compromisso da FASE SERVICO com a sua privacidade, bem como, seus direitos com relacdo aos
dados processados pela FASE SERVICO sobre vocé. Além desta Politica de Uso, Protecdo e
Privacidade de Dados, é importante que vocé esteja familiarizado com outras regras e marcos
regulatorios aplicaveis, como a Lei n® 12.965/2014 ("Marco Civil da Internet") e a Lein® 13.709/2018
("Lei Geral de Protecdo de Dados).

Nos reservamos o direito de alterar, incluir ou remover quaisquer elementos dessa Politica de Uso,
Protecdo e Privacidade de Dados a qualquer momento, sem a necessidade de aviso prévio ou
consentimento de terceiros. E uma obrigac3o das partes interessadas monitorar essa politica para
verificar quaisquer mudangas que venham a ocorrer, e entrar em contato conosco caso ndo esteja
de acordo com as mesmas.

Toda e qualquer pessoa ou empresa que troca informagcdes com a FASE SERVICO ou que utiliza
guaisquer produtos ou servigos disponibilizados pela FASE SERVICO ao mercado esta concordando
expressamente com a presente Politica de Uso, Protegdo e Privacidade de Dados. Esta politica esta
redigida e deve ser interpretada de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, e fica eleito
o Foro da Comarca da cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, como o competente para dirimir
quaisquer questGes porventura oriundas do presente documento, com expressa renuncia a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

No caso de qualquer ddvida ou questionamento, vocé pode entrar em contato conosco através do
email contato@faseservico.com.br ou por telefone (11) 2950-7267 — falar com Fatima Garcia.
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1. Dados Compartilhados com a FASE SERVICO

1.1. Quais dados sao compartilhados com a FASE SERVICO?

No formulario de cadastro do nosso site, ou no termo de adesao aos nossos servicos, nossos clientes
sdo obrigados a compartilhar conosco informagGes cadastrais, tais como CNPJ, razdo social, nome
fantasia, e informacbes de contato, tais como endereco da empresa, telefone e e-mail do
responsavel pelo contrato, dentre outras.

Alternativamente, um usudrio pode preencher o formuldrio para receber a nossa newsletter, no
qual tem que informar o seu nome e um e-mail de contato, ou ainda podemos receber de um
individuo um curriculo para cadastro em nosso banco de curriculos, ou como aplicacdo para uma
vaga de emprego.

O conjunto exato de informagcGes compartilhadas varia a cada caso, de acordo com como os
formularios foram preenchidos ou o tipo de consulta sendo realizada, e pode ser mais amplo ou
mais restrito.

1.2. O que fazemos com esses dados?

Depende do formuldrio preenchido ou do processo no qual recebemos as informacdes. Para
informagdes que foram preenchidas no formuldrio de contato da empresa, os dados sao utilizados
para que nossa area comercial possa entrar em contato para passar mais informagGes sobre
produtos e servigos. Realizamos também um processo de enriquecimento de dados para, a partir
do nome da empresa que é preenchido no formuldrio, pesquisar informacdes como o CNPJ e o
endereco de cadastro da empresa, com o objetivo de simplificar processos operacionais internos da
FASE SERVICO.

1.3. Como esses dados sao armazenados e por quanto tempo?

Todas as informag¢des compartilhadas com a FASE SERVICO sdo armazenadas seguindo as melhores
praticas de Seguranca da Informacdo existentes no mercado. Aplicamos a criptografia ponta-a-
ponta das informacdes, desde sua entrada em nossos sistemas até os ambientes de armazenamento
(dados em repouso), utilizando padroes criptograficos de mercado. O dado também é mantido
criptografado durante toda e qualquer movimentagdo que ocorra dentro da nossa empresa.

N3do utilizamos servicos de computacdo na nuvem (cloud computing) de terceiros para a
hospedagem e armazenamento das informagdes compartilhadas conosco.

Os dados coletados em nosso site www.faseservico.com.br sdo mantidos por periodo indefinido ou
até que se conclua o atendimento comercial entre a FASE e a empresa interessada em nossos
Servicos.

1.4. Como funciona a seguran¢a da informagao?

Do lado técnico, trabalhamos com criptografia fim-a-fim durante todo o processamento das
informacdes, do momento em que ela é compartilhada conosco, através de comunicacdo HTTPS nos
formularios e emails até o seu armazenamento, mantendo os dados criptografados em repouso.
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Utilizamos as melhores tecnologias disponiveis no mercado para a criptografia e o armazenamento
dos dados.

Do lado processual, o acesso interno aos dados é disponibilizado apenas para a atividade fim. Ou
seja, o caso de informag0Oes comerciais, apenas a area comercial terd acesso. No caso de curriculos,
€ analisado somente pela sdcia proprietaria, e assim por diante.

1.5. Essas informagdes sao compartilhadas? Com quem? Para qué?

Nenhuma das informacdes compartilhadas com a FASE SERVICO s3o repassadas ou compartilhadas
com terceiros, por nenhum motivo ou finalidade, a menos que expressamente solicitado pelo
originador da informagao.

1.6. Como fago para remover as minhas informagoes?

Se vocé preencheu o nosso formulario de contato mas ndo seguiu com o processo comercial por
qualquer razao, basta enviar um e-mail para contato@faseservico.com.br pedindo a remogao dos
seus dados, que eles serdo apagados do nosso banco de dados e de qualquer outro sistema onde
estejam presentes.

2. Dados Coletados pela FASE SERVICO

2.1. Quais dados sao coletados pela FASE SERVICO?

Coletamos todo tipo de informagdes sobre pessoas, empresas, produtos, noticias e dezenas de
outros tipos de entidades de fontes publicas, em particular de sites e paginas disponiveis de forma
aberta na internet. Isso inclui informacdes cadastrais (nomes de pessoas e empresas), dados de
contato (enderecos, telefones e emails), e outros tipos de informacGes disponiveis, como
funciondrios publicos, se tem rede social, nascimento, se recebem algum beneficio do governo,
agronegocio, profissionais da area da saude, dentre outros.

2.2. Como e de onde sdo coletados esses dados?

Todas as informagcBes que coletamos tem origem demonstravelmente publica, ou seja, sdo
informacdes coletadas do ambiente publico da internet: de alguma pagina que qualquer pessoa
pode acessar de forma irrestrita e sem a necessidade de qualquer tipo de autenticacdo ou login.

Além disso, quando realizamos a coleta das informacdes em qualquer site, registramos no log de
acesso desse site uma assinatura que indica quem somos e o que fazemos com as informagdes. Com
isso, operamos um processo de captura de dados totalmente transparente.

Nosso processo de coleta de informacdes visita semanalmente mais de 2 mil sites espalhados por
todo o mundo. Esses sites incluem sites governamentais (do Brasil e de outros paises), sites de
empresas, marketplaces, e todo e qualquer site que esteja publicamente disponivel e acessivel na

internet.
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Caso vocé tenha duvida sobre a origem de alguma informagao especifica, pode entrar em contato
conosco através do e-mail contato@faseservico.com.br ou por telefone (11) 2950.7267 — Falar com
Fatima Garcia.

2.3. Como esses dados sao armazenados e por quanto tempo?

Todas as informacgdes coletadas pela FASE SERVICO sdo armazenadas seguindo as melhores praticas
de Seguranca da Informacdo existentes no mercado. Aplicamos a criptografia ponta-a-ponta das
informacdes, desde sua entrada em nossos sistemas até os ambientes de armazenamento (dados
em repouso), utilizando padrbes criptograficos de mercado. O dado também ¢é mantido
criptografado durante toda e qualquer movimentag¢do que ocorra dentro da nossa plataforma.

N3o utilizamos servicos de computacdo na nuvem (cloud computing) de terceiros para a
hospedagem e armazenamento das informacbes coletadas, e de dados derivados que sejam
construidos em cima dessas informacgoes

Os dados de contatos (telefone, endereco e email) sdo armazenados por até 02 (dois) anos e demais
dados como profissionais liberais, nome, data de nascimento, nome de mae, sdo armazenados por
periodo indefinido.

2.4. Como funciona a seguranga da informagao?

Do lado técnico, trabalhamos com criptografia fim-a-fim durante todo o processamento das
informacdes, do momento em que ela é compartilhada conosco, através de comunicacdo HTTPS nos
formularios e e-mails até o seu armazenamento, mantendo os dados criptografados em repouso.
Utilizamos as melhores tecnologias disponiveis no mercado para a criptografia e o armazenamento
dos dados.

Do lado processual, o acesso interno aos dados é autorizado apenas ao responsavel técnico que
realmente necessita do acesso a informacdo. Para as informacdes que coletamos, apenas o
responsdavel técnico internos da empresa tém acesso aos dados.

2.5. Essas informacgoes sdao compartilhadas? Com quem? Para qué?

Sim. Comercializamos as informagdes publicas, e dados derivados que construimos em cima dessas
informagdes, para os nossos clientes, dentro dos termos das leis e marcos regulatérios aplicaveis,
em particular da Lein® 13.709/2018 ("Lei Geral de Protecdo de Dados), conforme o Capitulo I, Se¢do
I, Artigo 11, Inciso Il, alinea g, e Capitulo I, Secdo |, Artigo 72, Paragrafos 3¢, 42 e 79,

2.5.1. Para que servem esses dados?

Esses dados coletados na WEB em sites com informacgdes publicas, e processados por nossa
empresa, servirdo para enriquecimento de banco de dados de nossos parceiros clientes e utilizados
para os servi¢cos de marketing, cobranca e analise de risco e fraudes.

2.6. Quais Direitos sao garantidos aos titulares dos dados?

Os principais direitos garantidos ao titular dos dados estdo previstos na Lei 12.965/2014, arts. 72 e
82 e naLei 13.709/2018, arts. 172 a 2292 e artigo 92 que trata do Acesso do Titular de Dados
Pessoais.
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NOTA ESPECIAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES COM IDADE INFERIOR A 18 ANOS

Caso o usuario seja menor de 18 anos, é imprescindivel que seus pais ou representantes legais
fornecam o consentimento especifico para o tratamento dos Dados, de acordo com as finalidades
apresentadas nesta Politica.

NOTA ESPECIAL PARA OS REPRESENTANTES LEGAIS

Os pais ou responsaveis devem sempre supervisionar as atividades online dos seus filhos menores
de idade.

As atividades de adolescentes maiores de 16 anos e menores de 18 anos devem ser assistidas pelos
pais ou representantes legais.

2.7. Posso pedir para corrigir as minhas informagées? Como?

Sim. Caso vocé perceba, em algum processo de validacdo de identidade ou de confirmacdo de
dados, que as informacdes disponiveis sobre vocé estao incorretas, vocé pode entrar em contato
conosco através do e-mail contato@faseservico.com.br e solicitar a sua correcdo ou ajuste.

Atencgao: Caso vocé solicite a correcdo ou ajuste dos seus dados, esta automaticamente nos
concedendo o seu consentimento para o compartilhamento e comercializacdo dos novos dados
informados, de forma irrestrita e ilimitada.

2.8. Como fago para remover as minhas informagoes?

Para solicitar a remocao das suas informacdes dos nossos sistemas, entre em contato conosco
através do telefone (11) 2950.7267, falar com Fatima Garcia, e-mail contato@faseservico.com.br.
Para que os dados sejam removidos, serda necessario realizar um processo de validagdao da sua
identidade, para garantir que outra pessoa ndo esteja se passando por vocé nesse pedido.

E importante também que vocé entre em contato com as fontes originais das informacBes que
coletamos, para que os seus dados sejam removidos delas, e ndo apenas do nosso sistema. Do
contrario, em poucos dias iremos coletar novamente a sua informacdo dessas fontes, e ela ira
retornar ao nosso sistema, independente do seu pedido.

Por questoes regulatdrias que supercedem as leis de privacidade vigentes, algumas informagoes
nao podem ser removidas. Caso vocé peca a remog¢ao de alguma informagdao que se encontra
nessa situagao, avisaremos no momento em que vocé entrar em contato.

2.9. Sou dono de um site e ndo quero mais que ele seja capturado. Como faco?
Vocé tem duas formas de evitar que o nosso processo de coleta visite e pegue informacdes do seu
site:
e 1. Criar (ou alterar, se vocé ja tiver) um arquivo robots.txt (http://www.robotstxt.org/),
incluindo as linhas de instrugdo para bloquear o nosso processo de captura:

User-agent: FASESERVICObot
Disallow: /
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e 2. Entrar em contato conosco através do e-mail contato@faseservico.com.br solicitando a
remocado do seu site da nossa lista de coleta.

Sdo Paulo(SP), outubro de 2021

Rua Voluntdrios da Pétria, 3.533 - Cj 112-A - Santana - 02401-300 - S&o Paulo (SP)
Fone: (11) 2950.7267 . www.faseservico.com.br . Email: fase@faseservico.com.br




